Uit: ‘Om sociale rechtvaardigheid’, een uitgave van de Sociale Alliantie 2000

"Gaandeweg werd ik strijdbaarder, bewuster en overtuigender”

Interview met Marianne Lenssen, door Mieke de Wit.

Marianne Lenssen is 46 jaar en woont in het Limburgse Horst met haar jongste zoon van 16. Haar oudste zoon van 20 en dochter van 19 stu​deren respectievelijk journalistiek en psychologie. Na de bedrijfs​beëindiging van het glas- en tuinbouwbedrijf dat zij samen met haar man dreef, kwam het gezin in 1983 in de bijstand. In 1985 scheidde Marianne van haar echtgenoot en kwam zij er alleen voor te staan.

'In het bedrijf teelden we voornamelijk paprika's. We konden onze verplichtingen nog aflossen, maar de rente en de gasprijzen waren hoog. Op een gegeven moment wilde de bank ons niet nóg een oogstkrediet geven. Ons dochtertje was kort daarvoor gestorven aan wiegendood. We hadden eenvoudigweg de energie niet om te vechten. Een vergelijk​baar bedrijf bij ons in de buurt heeft het wel gered door naar een andere bank te gaan.'

Na haar echtscheiding kreeg Marianne de zorg voor haar kinderen. Zij probeerde uit de bijstand te komen, maar de arbeidsmarkt was niet ruim, begin jaren tachtig: 'Je hoefde maar een pukkeltje te hebben en je werd niet aangenomen. Bovendien hielp de Sociale Dienst niet erg mee. Marianne wilde een HBO-opleiding gaan volgen, 'omdat ik wist dat het de enige manier was om part-time genoeg te verdienen om uit de bijstand te komen.' Een HBO-opleiding  was echter tegen de regels, vandaar dat Marianne de MBO-opleiding sociale dienstverlening is gaan doen. Daarna liep zij stage bij Slachtofferhulp waar zij vervolgens, bij gebrek aan vacatures, vrijwilliger werd. In 1996 kreeg zij voor twee jaar een Melkertbaan in de gehandicaptenzorg. 'Het was vanaf het begin duidelijk dat ik daar nooit een reguliere baan zou kunnen krijgen. Dat werd meteen bij mijn sollicitatie al gezegd. Die duidelijkheid heb ik wel gewaardeerd.' Na afloop van het contract was het weer terug naar vrijwilligerswerk. Deze keer bij de lokale omroep waar zij pro​gramma's maakt voor de radio. Een oude wens van Marianne om de journalistiek in te gaan, kwam hiermee dichterbij.

In 1995 was Marianne één van de oprichtsters van Stand-by, een lokale groep van en voor bijstandsgerechtigden en bijzonder bijstandsgerechtigden. 'We hadden een folder gemaakt met de tekst: 'Weet je wat je van de Sociale Dienst kunt krijgen?' Op de achter​kant een afbeelding van iemand met één been in het graf en de tekst: 'Leven in de bij​stand is levend in het graf. ' We hadden die folders neergelegd op plekken waar bijstands​gerechtigden komen en de respons was enorm. Later hebben we meer folders gemaakt die netter waren, maar we hebben nooit meer zo'n reactie gehad.

We hebben een eerste bijeenkomst belegd, waarin het uitsluitend ging over de ervaringen met de Sociale Dienst. Iedereen moest spuien. Het heeft een aantal bijeenkomsten geduurd voordat we toe waren aan meer gestructureerde actiepunten.

Voor mij waren die eerste bijeenkomsten een eye-opener. Bij de Sociale Dienst  hadden ze me altijd het gevoel gegeven dat ik de enige was die iets moeilijks vroeg, of iets aparts wilde. Bij de halfjaarlijkse controle was ik al een dag van tevoren zenuwachtig. Bang, omdat de medewerker je steevast het gevoel gaf dat je aan het frauderen was als je een bij​voorbeeld een huurafschrift was vergeten. Dat wantrouwen was vreselijk. Ik vroeg me dan ook af wat ik misdaan had dat ik zo gecontroleerd werd. Ik deed niets anders dan mijn buurvrouw, namelijk mijn kinderen zo goed mogelijk opvoeden. Alleen was ik soms de wanhoop nabij vanwege die ellendige centen. Zie je op het schermpje van de pin​au​tomaat 'uw saldo is niet toereikend' en dan moet je de boodschappen voor het weekend nog doen. Ik merkte dat ik niet de enige was die zich zo voelde en er zo over dacht.
Gaandeweg  werd ik strijdbaarder, bewuster en overtuigender. Ik ging zien dat ambte​naren zich achter hun 'opdracht' verschuilen en die is altijd van boven naar beneden, nooit andersom. Ik ging zien dat er iets fout was in de uitkeringssystematiek. Vrouwen met kinderen horen niet in het vangnet dat gecreëerd is voor het geval een kostwinner geen baan heeft. Het opvoeden van kinderen is een full-time baan op zich. Je kunt mensen met een baan niet verplichten om nóg een baan te nemen. Betaal de zorg en dan hoeven vrouwen niet in de bijstand.
De overheid zou eens moeten kijken hoe ze de zaken rond een echtscheiding heeft ge​regeld. Zoals het nu is trekt degene die de kinderen verzorgt aan het kortste eind. Als er een huis in het spel is, wordt dat verkocht, de opbrengst wordt verdeeld en degene met een baan kan een ander huis kopen. De ander kan eerst de opbrengst opmaken voordat zij in aan​merking komt voor een uitkering. En zo zijn er nog talloze voorbeelden. 

Ge​scheiden vrou​wen worden zwaar, zwaar benadeeld.'
Na enige tijd kreeg Stand-by meer structuur. Er werden doelstellingen gefor​mu​leerd en het werd een stichting. Elk jaar wordt een kerstpakkettenactie gehouden op het markt​plein. Mensen en bedrijven staan hun kerstpakketten af en die wor​den naar uitkeringsge​rechtigden gebracht. Voor het smartlappenfestival van de Arme Kant van Nederland wordt elk jaar een smartlap met de hele groep ge​schreven. Stand-by zoekt en vindt spon​sors voor een jaarlijks dagje uit met ouderen. Onlangs is het initiatief genomen om voor vrouwen met kinderen een weekend in Egmond aan Zee te organiseren.

Armoede is de noemer waaronder Stand-by opereert. Achteraf ben ik blij dat we een alge​mene doelstelling hebben gekozen en dat we ons niet 'Vrouwen in de bijstand' hebben genoemd. Ik heb het idee dat we daardoor een ingang kregen bij de gemeente. We hebben veel overleg gevoerd met de wethouder en met liet hoofd sociale zaken. In die bijeenkomsten kwamen vooral praktische knelpunten aan bod, waarover we opheldering vroegen. We hadden hele lijsten samen​ge​steld: waarom worden verhuiskosten na schei​ding niet vergoed door de bijzon​dere bijstand? waarom wordt de alimentatie gekort op de uitkering? waarom is er bij werkaanvaarding geen overbruggingsregeling voor het pro​bleem dat een uitkering aan het begin van de maand wordt uitbetaald en salaris aan het einde van de maand? Al pratende groeide en groeide de lijst. In het begin wist men niet goed wat ze met ons aan moesten. Bij de Sociale Dienst waren ze geen inspraak gewend, plus dat ze gewoon​weg niet snapten waar we het over hadden. Eén wethouder beweerde glashard dat armoe​de alleen in grote steden bestaat en niet op het platteland.'

Maar gaandeweg werden de ogen geopend en groeide de bereidheid naar Stand-by te luis​teren. Een nieuwe wethouder en een nieuw hoofd sociale zaken traden aan die, gesterkt door het landelijk overheidsbeleid, een aantal maatre​ge​len namen. Het aanvragen van bijzondere bijstand werd makkelijker. Er kwam de mogelijkheid voor het verkrijgen van een culturele bijdrage om kinderen aan een activiteit of een club te laten deelnemen. Bij de Sociale Dienst werd een cliënten​raad opgericht, nog voordat het wettelijk verplicht was, waarin ook Marianne zitting nam voor Stand-by. Daarnaast is zij deel gaan nemen aan het Provinciaal Platform Uitkeringsgerechtigden in Limburg en de Provinciale Comités Vrouwen in de Bijstand. 'Maar het allerbelangrijkste was dat de houding van medewerkers bij de Sociale Dienst langzaam aan veranderde; zij kregen steeds meer begrip voor onze benarde financiële positie en de gevolgen daarvan.'

Ondanks deze successen blijven er tal van punten bestaan die de aandacht vragen. Het huidige activeringsbeleid richting arbeidsmarkt of vrijwilligerswerk is daar één van. 'Vroeger mocht niets, wat je ook wilde. Nu is het zo dat wat je ook wilt, je moet en je zal. Er wordt totaal geen rekening gehouden met je persoon​lijke omstandigheden. De daginde​ling die je hebt gevonden kan niet worden gehandhaafd. Mensen zouden de keuzevrijheid moeten hebben om al dan niet een baan te accepteren. Want laten we wel wezen met een ID-baan schiet je er financieel niets mee op. De bedoeling van die additionele banen is dat mensen uit de uitkering komen, maar niet dat ze er beter van worden. De armoede blijft hetzelfde. Je bent alleen je tijd kwijt.

Ik heb meer te besteden in de bijstand dan in een additionele baan, omdat ik er dan, zoals zoveel mensen, zwart bij kan werken. Die uitspraak heb ik ook al eens gedaan in een interview in het Algemeen Dagblad. Werd ik meteen op het matje geroepen. Als verweer heb ik gezegd dat ik mijn verantwoording neem om mijn drie kinderen goed in de maat​schappij te laten staan.'

Ook de decentralisatie van het beleid naar gemeenten is Marianne een doorn in het oog. 'Daardoor worden de onderlinge verschillen tussen burgers uit verschil​lende gemeenten veel te groot. Plus dat je structurele armoede niet oplost met een culturele bijdrage hier en een witgoedvergoeding daar. Alleen een verhoging van de netto-uitkeringen - zeker voor vrouwen met kinderen, zieken en gehandi​capten - zet zoden aan de dijk. Evenals een ver​hoging van het minimumloon. Nu moeten mensen met een minimuminkomen steeds vaker een beroep doen op de bijzondere bijstand.'
Een ander punt is de beeldvorming rondom uitkeringsgerechtigden. 'Men vergeet dat je een full-time actieve burger in de maatschappij bent. Het beeld van een uit​keringsgerechtigde is iemand die niets doet, niet werkt, niets voorstelt, teert op de gemeenschap en eigenlijk het uitschot is van de maatschappij. Dat laatste heb ik een keer letterlijk gehoord van iemand die niet in de gaten had dat ik er ook 'zo eentje' ben. De medewerkers van de Sociale Dienst zouden voorlopers kunnen zijn door alle clichés ach​terwege te laten uit hun argumentaties, in discussies en op verjaardagsfeestjes.


Dezelfde vooroordelen bestaan in feite rond iemand met een ID-baan. In het begin zijn mensen blij dat ze een baan hebben, maar de lol is er gauw vanaf als ze merken dat ze minder betaald worden voor vaak hetzelfde werk en dat je nooit een volwaardige collega wordt. Daarbij komt dat je niets opbouwt. Je blijft steken op 130% van het minimum en je krijgt geen pensioen.

Mijn ervaring is ook dat je in een ID-baan niet al teveel eisen kunt stellen. Aan de omroep waar ik vrijwilliger ben, is een ID-baan toegekend waar ik voor in aanmer​king zou komen. In de onderhandelingen is het stukgelopen, omdat ik paal en perk wilde stellen aan het administratieve werk en niet verantwoordelijk wilde zijn voor het representatief houden van de ruimte en de acquisitie van gelden: ik had teveel noten op mijn zang en het verhaal ging niet door. Dat is erg jammer, want anders had ik een HBO-opleiding journalistiek mogen doen van de gemeente en dat gaat nu ook niet door.'

Marianne is zich nu opnieuw aan het beraden over hoe zij verder  wil. 'De kinde​ren zijn groot en nu is het mijn beurt. Daarom wil ik een aantal maatschappelijke bezigheden afzeggen en me concentreren op een loopbaan. Stand-by ga ik af​bouwen, maar de cliën​tenraad kan ik voorlopig nog niet missen. In ieder geval wil ik onafhankelijk zijn van de Sociale Dienst en een reguliere baan. Desnoods ga ik besjes plukken, als ik maar tijd en ruimte heb in mijn hoofd om te schrijven, te studeren en te denken. Over vijf jaar leef ik rustig, sober, dichtbij de natuur en ben ik onafhankelijk.'
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