Verslag van reacties op meldpunt Bijstand & Studie
Aantal meldingen

Het meldpunt was ‘in de lucht’ van half april tot half augustus 2009, maar ook na de formele ‘sluitingsdatum’ bleven en blijven er reacties binnendruppelen. Dit lijkt erop te duiden dat het bekend worden van het bestaan van het meldpunt en de mogelijkheid om ervaringen te melden enige tijd vergt. Het aantal binnengekomen meldingen bedraagt 48. Dit lijkt aan de lage kant, maar verdient een nadere toelichting: opnieuw moet hier onderstreept worden dat het bestaan van het meldpunt waarschijnlijk slechts langzaam bekend werd; het ver​spreiden van een brochure onder sociale diensten in het land zou waarschijnlijk een beduidend hogere respons hebben opgeleverd. Overwogen kan worden dat in de nabije toekomst alsnog te doen. Daarnaast valt op dat bij deze meldingen het in diverse gevallen uiterst schrij​nen​de situaties betreft. Het vermoeden bestaat dat het aantal meldingen -en de schrijnend​heid ervan- het topje van een ijsberg vertegenwoordigen.
De inhoud van de meldingen

De inhoud van de reacties die bij het Meldpunt Bijstand & Studie binnenkwamen loopt uit​een. Het type reacties kan in tweeën ingedeeld worden: 

1. verhalen over belemmeringen die men ervaren heeft bij pogingen om vanuit een WWB- situatie aan een opleiding te beginnen: onbegrip, gebrek aan kennis en informatie bij instan​ties, financiële barrières en rechtstreekse tegenwerking. 
2.  vragen naar mogelijkheden, voorwaarden en beschikbare ondersteuning om vanuit een bijstandssituatie een opleiding of studie te gaan doen. 


Er blijkt bij betrokken instanties weinig zicht op de opleidingsmogelijkheden voor vrouwen met kinderen en er wordt nauwelijks gewezen op de mogelijkheid van de wet studiefinan​ciering. Het volgen van een opleiding wordt weinig tot niet gestimuleerd. 
Zo komt het voor dat jonge moeders tot 30 jaar eerder gemotiveerd worden in de richting betaald werk dan dat zij gestimuleerd worden een opleiding te gaan volgen, ook al geven zij zelf aan voorkeur te hebben voor een opleiding. Het uitzoeken van opleidingsmogelijkheden blijkt voor zowel de klantmanager als de cliënt een studie op zich. 

De opleidingen die men met behoud van een WWB uitkering mag volgen zijn relatief lage opleidingen die niet langer dan een jaar duren. Dit biedt mensen die een opleiding op een hoger niveau aankunnen weinig perspectief. Uit de reacties blijkt ook dat de mensen die de capaciteiten hebben om een hoger opleidingsniveau te volgen, vaak niet gezien, erkend en begrepen worden. Zo komt het voor dat een vrouw die ondanks het feit dat zij HBO-geschikt is, (wat blijkt uit haar toelatingsexamen voor het HBO) wordt verwezen naar een reïntegra​tie​​ traject. Daar blijkt dat men haar niet kan bemiddelen naar werk op haar niveau. Er wordt niet alleen een negatief advies aan de sociale dienst gegeven maar zij zou volgens het reïntegratie bureau ook niet gemotiveerd en bemiddelbaar zijn. Deze vrouw heeft zelf andere wegen gezocht en zit inmiddels in het tweede studiejaar van de HBO opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening en werkt in het kader van haar opleiding nu bij een belangenorganisatie. 
Leeftijd
Maar ook leeftijd speelt een rol. Studie​fi​nan​ciering kan slechts worden aangevraagd tot 30 jaar. Dat wil echter niet zeggen dat er geen mogelijkheden meer bestaan tot het volgen van een opleiding voor mensen die ouder zijn.  Het Steunpunt Studerende Moeders heeft het afgelopen jaar ongeveer 25 moeders in een bijstandssituatie ondersteund bij het uitzoeken van opleidings​mogelijkheden, dan wel begeleid naar een opleiding toe. Leeftijd is een punt dat apart aandacht verdient, om twee redenen:
*  een aantal van de meest schrijnende reacties op het Meldpunt zijn afkomstig van vrouwen die de dertig al ver gepasseerd zijn. Door verschillende oorzaken zijn zij op jonge leeftijd in de bijstand terecht gekomen, vaak doordat zij zwanger raakten en de zorg voor kinderen kregen. Zij hebben wanhopig gezocht naar mogelijkheden om uit die bijstand te komen, maar zagen geen kans om werk te vinden dat hen in staat stelde om economisch zelfstandig te zijn. En een opleiding volgen konden of mochten zij niet. Naar mate zij ouder worden voelen zij zich machtelozer en ervaren hun situatie als uitzichtloos. Sommigen drijft dit tot wanhoop. Anderen geven niet op en blijven knokken en zoeken naar een uitweg. Dat kunnen vreemde kronkelwegen zijn: een kat in het nauw maakt soms rare sprongen.
* de verhalen en ervaringen van oudere vrouwen drukken ons er met de neus bovenop hoe belangrijk het is om jonge vrouwen goed te adviseren en te ondersteunen bij hun pogingen om hun situatie te verbeteren, uit de uitkering te komen, economisch zelfstandig te worden. Dát in elk geval. Tegelijkertijd mag ook de vraag gesteld worden: moet er zo’n strikte leeftijdsgrens verbonden zijn aan de mogelijkheid om studiefinanciering aan te vragen of anderszins financiële (inkomens)ondersteuning te krijgen? Mensen, in het bijzonder alleen​staande ouders, in meerderheid vrouwen, die daarvoor de capaciteiten hebben, zouden ongeacht hun leeftijd, tijdelijke inkomensondersteuning moeten kunnen krijgen om door aanvullende studie of training hun positie op de arbeidsmarkt te verbeteren. Dat daaraan afspraken en voorwaarden verbonden worden is vanzelfsprekend.

Enkele voorbeelden van bij het Meldpunt binnengekomen reacties 

1. Carien

Carien is een alleenstaande moeder van 28 jaar met twee kinderen in de basisschool​leeftijd. In 2002 volgde zij een HBO-opleiding met Studiefinanciering. Zij werd zwanger, raakte finan​cieel in de knel (o.a. problemen met partner) en moest haar studie staken en bijstand aan​vragen. Zij heeft geprobeerd werk te vinden, maar dat lukt niet met alleen een HAVO diplo​ma + een gat in haar CV.  Zij wil graag  haar onafgemaakte HBO opleiding afmaken, maar krijgt daarvoor geen toestemming van de Sociale Dienst: zij wordt verplicht een reïntegra​tietraject te volgen. Zij heeft een ‘burn out’ en last van depressiviteit. Carien: ‘ik vind dat het zo gigantisch wordt afgestraft als je moeder bent en wilt studeren: eenmaal in de uitkering word je kort gehouden en klem gezet’.


2. Rukize
‘Ik ben een alleenstaande studerende moeder met twee kinderen en loop tegen een aantal problemen aan. Met name de financiële kant is een heikel punt. Zoals jullie vast weten, loop ik als student met slechts studiefinanciering een hoop dingen mis, waar bijvoorbeeld een bijstandsmoeder wel aanspraak op kan maken. In mijn woon​plaats is er niets vastgelegd om studerende moeders tegemoet te komen. De bijzon​dere bijstand, langdurigheidstoeslag, subsidie voor duurzame goederen enz. worden allemaal niet toegekend wanneer je studiefinanciering ontvangt. Mijn spaargeld is op en ik wil absoluut geen schulden maken, want dan is het einde zoek. 

Ik heb zelf al enigszins onderzocht wat de mogelijkheden zijn en ben er dus achter gekomen dat er in principe niets geregeld is. Ik heb twee wethouders gemaild en ben zodoende doorverwezen naar een hoop andere medewerkers, die tot slot uiteen​lopende antwoorden gaven: de een zei gewoon 'nee, want je ontvangt geen uitkering maar een studiebeurs' (wat ik zelf al wist…), een andere meneer vond dat ik naar de Rabobank moest om een lening aan te vragen. 
Ik heb deze week gehoord dat de tegemoetkoming eigen bijdrage voor de kinder​opvang ten onrechte is toegekend en dat we (als studerende moeders) van geluk mogen spreken dat we het tot nu toe ontvangen geld niet terug hoeven te betalen. Voor mijn oudste kind is dit al meer dan 100 euro per maand. Om een lang verhaal kort te maken, ik begin me dus serieus zorgen te maken over de voortzetting van m'n studie, want die kosten zijn ook erg hoog. Stoppen wil ik niet, maar in de schulden raken wil ik ook niet. Ik haal m’n propedeuse waarschijnlijk al in dit eerste jaar en alles gaat me goed af’. 
3. Petra 
‘Ik ben erg blij met jullie oproep naar ervaringen van mensen met een WWB uitkering die de ambitie hebben om te studeren. Tot mijn grote spijt heb ik in 2002, toen ik 33 jaar was, geen medewer​king gekregen voor mijn studiekeuze. Ik wilde een HBO opleiding Sociaal Culturele Vorming doen, maar mij werd gezegd dat ik een MBO opleiding "mocht" volgen die bin​nen twee jaar afgerond moest zijn. Ik werd ontmoe​digd om een HBO opleiding te volgen in een zelfgekozen studierichting. De sociale dienst gaf geen toestemming en liet doorschemeren dat ik niet geschikt zou zijn voor het HBO, hoewel mijn keuze werd ondersteund door een assessment-uitslag. De MBO opleiding beviel uiteindelijk niet: het ontbrak aan inhoud en kwaliteit van de lessen. Inmiddels sta ik nog steeds met lege handen en ben de veertig gepasseerd. Het is zuur te moeten ondervinden dat door het ontbreken van financiën er bijna geen kansen zijn om alsnog aan het HBO te studeren. Mijn beperkte financiële middelen heb ik toch geïnves​teerd in studieboeken die ik nodig had voor het toela​tingsexamen. De boekenlijst heb ik opgevraagd bij het studie informatiepunt van de betreffende Hogeschool. Door gebrek aan financiën studeer ik thuis. Bijkomend nadeel van thuisstudie is het sociaal isolement. Voor mij is het nu te laat, ik ben inmiddels de 40 gepasseerd, maar ik hoop dat mijn verhaal een zinvolle bijdrage kan leveren aan noodzakelijke verbeteringen in de belangen van WWB gerechtigden. Laat het in ieder geval een gezond tegengeluid zijn tegen de algemene negatieve beeld​vorming over bijstandsmoeders. Ik schaam mij de ogen uit het hoofd  door de beeldvorming in de media over mensen/moeders in de bijstand’.

� Ter bescherming van de privacy van de vrouwen worden hier fictieve namen gebruikt
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