Armoede en recht doen – helpen onder protest in de praktijk

Toespraken presentatie op 8 juni 2010
Toespraak Klaas van der Kamp

Algemeen secretaris Raad van Kerken in Nederland

Hieronder volgt een parafrase van de inleiding die Klaas van der Kamp bij de aanbieding van het boek ‘Armoede en recht doen’ op 8 juni 2010 heeft gehouden.

1. Toen ik gemeentepredikant was kwam er een diaken bij mij. Hij had een looprekje bij zich. ‘Wil je die misschien aan weduwe Wijma geven’, zei hij. ‘Waarom doe je dat zelf niet’, vroeg ik. ‘Dan zal ze het looprekje misschien niet accepteren omdat het van de diaconie komt. En de buren weten allemaal dat de diaconie er is geweest. Dat werkt niet’. “En als ze dan vraagt hoe ik er aan kom?’, vroeg ik. ‘Dan zeg je maar dat je het looprekje hebt gevonden’, zei de diaken. Ik liet me inpakken. Toen ik later op weg was, dacht ik: wat dom van mij. Want waarom gaat dat niet via het Groene Kruis of de Thuiszorg? En er zijn wel meer ouderen die een looprekje kunnen gebruiken. En binnen de kortste keren word ik overal voor ingeschakeld. En sta ik bekend als de dominee die overal looprekjes vindt. En in de supermarkt krijg je straks bejaarden die hun rekje stevig vastklampen, want de geestelijke Robin Hood van de looprekjes is gesignaleerd en voor je het weet heeft hij ook jouw rekje gevonden.

Ik wil maar duidelijk maken dat er dingen zijn die je niet op individueel niveau moet oppakken, maar waar je moet kijken of je het breder kunt oppakken. Dingen die je van het niveau van de barmhartigheid moet tillen op het niveau van de gerechtigheid. Ik denk dat het de taak is van de vrijwilligers en van de mensen die met armoede te maken hebben om dat te doen. In de praktijk is dat geen eenvoudige taak.

2. In mijn traditie, die van de bijbel, is het vaak de profeet die de gerechtigheid aankaart. Ik denk aan de profeet Natan, die bij David komt als David overspel gepleegd heeft met Batseba en op een listige manier haar man heeft vermoord. Het was een intrige. Maar de profeet brengt de doodslag en het overspel aan het licht. ‘Wat u in het geheim hebt gedaan, zal u zelf overkomen bij daglicht’, geeft de profeet te kennen.

Ik denk aan Elia die koning Achab aanspreekt op zijn roof van Naboths wijngaard. Hij spreekt een vloek uit.

En ik denk in het Nieuwe Testament aan Jezus zelf die de gelijkenis vertelt van de rijke man en de arme Lazarus. De rijke man viert feest en heeft geen oog voor de arme bij zijn poort. Als ze beiden overlijden, ziet de rijke man de arme Lazarus in de schoot van Abraham en hij vraagt of Lazarus kan komen om zijn lippen nat te maken. Maar Abraham legt uit dat er een grote kloof gaapt tussen de rijke man en de arme Lazarus. En het laat zich raden dat die kloof niet tot stand is gekomen in de hemel, maar is ontstaan bij de poort van de rijke man. De rijke man had geen oog voor de arme en heeft daardoor geen werken van barmhartigheid verricht.

Het is onze taak als vrijwilligers en als armen om de rijken te ondersteunen. Wij laten hen de armen zien. En bieden hen de kans om gerechtigheid te oefenen. Zo helpen we niet alleen de armen, maar uiteindelijk ook de rijken.

3. Dat is nodig. Zeker in onze cultuur. Ik sprak onlangs in de trein met een man uit Nieuw-Zeeland. Hij ging naar Schiphol. Hij vertelde dat hij om de vier, vijf jaar naar West-Europa kwam. Hij had een hele tocht met een motor gemaakt. ‘Hoe was het?’vroeg ik. ‘Het valt me op’, zei hij, ‘dat Europa steeds egoístischer en decadenter wordt’. ‘Hoe kan je dat nou zeggen als passant’, zei ik. ‘Ik zie het bijvoorbeeld aan de supermarkten. Jullie hebben 15 soorten kattenvoer. Wij in Nieuw-Zeeland hebben er maar twee: voor jonge katten en voor oudere katten’.

Om ons te stimuleren om niet alleen over barmhartigheid te spreken, maar ook over gerechtigheid is dit boekje gemaakt, waarvan ik de eerste exemplaren mag uitreiken. Er staan twee inleidende verhalen in. Herman Noordegraaf laat zien waaraan je kunt denken. Je kunt armen versterken in hun eigenwaarde. Je kunt de problematiek breder bespreekbaar maken. Je kunt knelpunten bespreken met regionale bestuurders en uitvoerders. En je kunt de landelijke politiek aanspreken op inkomensproblematiek. En dan is er een inleiding van Hub Crijns. Ik zit zelf te spreken vanuit het referentiekader van het christelijk geloof. Hij laat zien dat het nog slimmer is om te spreken vanuit mensenrechten. Dan sluit je niemand uit.

Verder bevat de bundel veel, heel veel praktische voorbeelden van wat plaatsen doen. In Skarsterlan gaan diakenen langs de deuren met kanskaarten en halen ze die kaarten later op. Het verbreedt de kennis. In Maarssen houdt men diensten met vrouwen in de bijstand en zijn er deegbloemen waarvan men één voor één de blaadjes plukt. In Hellendoorn helpt men armen, maar in overleg met de locale overheid worden fictieve rekeningen naar de overheid gestuurd. In Den Haag houdt men stille momenten als teken van ingehouden woede en staat men met een groep met witte sjaal op het Plein. Het zijn stuk voor stuk inspirerende voorbeelden van creativiteit en motivatie.

Als ik de partijprogramma’s van de landelijke politieke partijen scan, valt me op dat oude vooroordelen nog volop waar zijn. Rechts noemt soms het woord ‘ armoede’ niet eens. Een christelijke partij geeft als advies kinderen beter met geld te leren omgaan en prostituees en daklozen te helpen. Dus een agogisch-pastorale aanpak. En bij links vond ik de vaststelling dat 380.000 kinderen opgroeien in armoede en dat een extra belastingschaal gewenst is van pakweg 60 procent boven bijvoorbeeld een inkomen van 150.000 euro.

Het is aan ons vrijwilligers en werkers om met al die politieke partijen het gesprek aan te knopen. En als ze zich naar schrikken omdat Netwerk ineens een huilende bijstandsvrouw in beeld brengt met die politici te zoeken naar maatregelen die de tranen structureel overbodig maken.

Toespraak Lútzen Miedema
Diaconaal predikant in Zwolle en universitair hoofddocent VU Amsterdam
De Werkgroep Arme Kant/EVA en Kerk in Actie tonen m.i. een voorbeeldige volharding. De eerste armoedeconferentie is al 25 jaar geleden en zij gaan gewoon door met aandacht vragen voor ‘de armen die niet in het land ontbreken’ (Deut. 15, 11). Armoede en recht doen getuigt (minstens indirect) van de radicale liefde van God voor de mens in benauwenis, het roept op om ‘meer dan het gewone’ te doen. Het spoort aan om een stap verder te zetten en verder te denken, bijvoorbeeld over het volgende handvol voorbeelden. 

1. Duidelijk is dat de houding ten opzichte van de armen alleen de luisterhouding kan zijn. Zijzelf moeten aan het woord komen. Dit is de basis voor alles wat je in het diaconaat doet op dit vlak. Daarom zullen de diaconale platforms, die het boek vermeldt, moeten beginnen bij het begin en dat is naar armen zelf luisteren, om vervolgens de wederkerigheid met hen te zoeken, dat wil o.a. zeggen dat je ook je eigen vragen en onzekerheden mag inbrengen. Platforms zouden zich nooit mogen laten verleiden om zogenaamd namens armen te spreken als zij met hun gemeentebestuur praten. 

2. Ook in contacten tussen diaconaat en overheid zou gezocht kunnen worden naar wederkerigheid. Dat betekent ook dat het diaconaat de overheid niet moreel de maat neemt, om vervolgens weg te lopen voor de moeilijke vragen. Maar laten wij wel onszelf blijven. Het is nodig om te weten wat overheidsmensen bedoelen, maar beslist niet om hun taal over te nemen. Laten we de politici hun succes gunnen, maar ook de schone schijn doorprikken wanneer zij problemen verdoezelen met een zondvloed aan mooie woorden over wat allemaal gedaan wordt. Kerk noch politiek past zelfgenoegzaamheid in de zin dat je genoeg hebt aan je eigen ideeën, en daarbij de concrete arme kunt missen. Laten we dus altijd oproepen tot contact tussen armen en politici. Ze hebben elkaar veel te vertellen. 

3. Als het diaconaat naar de arme heeft geluisterd, moet het niet gaan hollen, maar het initiatief bij de armen leggen en hen sterker maken (empowerment noemt het boek dat). Dat heeft ook een andere kant. Vaak hebben armen gaven! Denk aan hun financieel talent. Zou dat niet ingezet kunnen bij de schuldhulpverlening, of in een economie waarin de ene kant blijft graaien nadat economisch is misgegokt en de andere kant geld inlevert? 

4. Het boek laat zien dat juridische hulp gewenst is bij schuldsanering. Maar ook op andere fronten kan zulke hulp gewenst zijn. Twee voorbeelden. Eerste voorbeeld: een (particuliere) uitkeringsinstantie had 2 jaar iemand die te goeder trouw was te veel betaald. De fout werd toegegeven, maar alles werd teruggevorderd, inclusief de afgedragen loonbelasting. Volgens jurisprudentie mag dit niet, maar als het Juridisch Loket e.d. niet genoeg kan helpen, is toch een advocaat nodig die geld kost. Tweede voorbeeld: als een bedrijf failliet gaat, krijgt het gezin van de baas meestal geen uitkering. Het probleem wordt vergroot doordat de belastingdienst maar afdracht loonbelasting blijft vorderen, ook als het personeel al jaren weg is. ‘Armen recht doen’ kan ook letterlijk, juridisch, wat meer in het blikveld komen. 

5. Waar het boek nog aan voorbij gaat is de verkleuring van de armoede. Wij spreken van minderheden of vreemdelingen, maar de Amerikaanse theoloog James Cone noemt iedereen met wie geen rekening wordt gehouden ‘zwart’. Wij zijn vaak wat bang voor dit woord – bijvoorbeeld als het gaat om scholen – maar we moeten wellicht toch de verkleuring van de armoede veel meer recht gaan doen en ons extra gaan inzetten voor bijvoorbeeld de kerken van immigranten. Want deze bereiken de mens in nood vaak het eerst. 

Misschien illustreren deze voorbeelden hoe inspirerend het boek is en hoe het kan uitdagen tot verder denken en tot verder gaan op de weg die ten doel heeft armen recht te doen. Ik ben benieuwd wat het boek bij u teweegbrengt. 

Toespraak Willie Roskam-Kroeze

Voormalig wethouder Sociale Zaken gemeente Hellendoorn

Hartelijk dank voor uw uitnodiging om de publicatie ‘Armoede en Recht doen’ in ontvangst te nemen. Een belangrijk thema, armoede en recht.

Wanneer het ons goed gaat, is het gevaar aanwezig dat we daar zomaar voorbijgaan aan de nood van veel mensen om ons heen. Nog steeds bestaat de neiging om armoede in eigen land niet te onderkennen. Armoede is iets van de Derde Wereld en van vroeger. Het tegendeel is waar, alleen al het feit dat in ons land steeds meer gebruik gemaakt wordt van voedselbanken en particuliere ondersteuningsfondsen bewijst het tegendeel. Dat dwingt kerk, politiek en burgers tot nadenken. Na dit gezegd te hebben attendeer ik u op het boek van Suzanna Jansen. Zij schreef “Het Pauperparadijs”. Een familiegeschiedenis. Suzanna Jansen volgt vijf generaties van haar familie. Van bedelaarskolonie Veenhuizen tot wonen-onder-toezicht in de twintigste eeuw. Een indrukwekkende beschrijving van families die leven onder erbarmelijke omstandigheden.

Het is heel goed dat u als werkgroep Arme Kant van Nederland/EVA en Kerk in Actie ‘Armoede en Recht’ publiceert. Steeds weer moet er een appèl gedaan worden op meer en betere samenwerking tussen kerk, politiek en burgers op het gebied van armoede en uitsluiting. Daarvoor ligt er een gezamenlijke opdracht voor ons van Hogerhand. Erkenning daarvan geeft extra kracht en inspiratie om ons in te zetten.

Kerk en Politiek zijn twee verschillende ‘lichamen’, met een gezamenlijke zorg. Zorg voor hen die door welke omstandigheden dan ook aan de rand van de samenleving zijn terecht gekomen. We kunnen van elkaar leren en het elkaar stimuleren die zorg serieus te nemen, dat is ongelofelijk belangrijk.

Klaas van der Kamp doet in zijn voorwoord een prikkelende uitspraak over het feit dat het normaal schijnt dat mensen veel verdienen als ze veel in hun mars hebben. Hij vraagt zich af of het geld dat ze meer hebben dan armen hen daadwerkelijk toekomt op basis van extra inspanningen, of dat het ‘geleende geld’ van de minder fortuinlijke mensen is! Hub Crijns sluit zich hierbij aan door te schrijven: ‘Vanuit een christelijke visie zouden economische doelen samen dienen te gaan met het garanderen van leven in waardigheid voor iedereen op aarde’. En verder: ‘Armoede en sociale uitsluiting zijn uitdagingen aan politieke, economische, religieuze en sociale krachten om zich te bundelen en deze situatie te veranderen’. De realiteit gebied ons te zeggen dat we nog heel ver van deze wens verwijdert zijn. Gelukkig geeft God ons mogelijkheden. 

Een bijeenkomst als vanmiddag mag meewerken betere voorzieningen voor hen die het nodig hebben. Steeds moeten we ons voor ogen houden dat bij bestrijding van armoede en sociale uitsluiting het niet gaat om een gunst maar om een recht. God zelf roept ons daar toe op en stelt ons verantwoordelijk voor onze medemens. Dat betekent voor ons allemaal ogen, oren, hart en handen open, zo op onze medemens gericht zijn. Onze medemens werkelijk zien, dat is meer dan kijken. Pas wanneer je, je medemens ziet kun je naar hem omzien. Werken aan bewustwording en erkenning van armoede kunnen we allemaal. Dat maakt dat we onze medemens werkelijk zien. Armoede helemaal uitsluiten is helaas een fata morgana. Herman Noordegraaf citeert terecht Deut. 15:11, waarin staat: “armen zullen altijd bij u zijn”. Zelfs bij de beste voorzieningen zullen er altijd mensen zijn die door wat voor omstandigheden ook tussen wal en schip vallen. Achter dit gegeven mogen en willen we ons niet verschuilen, het is eerder een aansporing om ons tot het uiterste in te zetten voor hen die het nodig hebben. Ik citeer nogmaals Herman: “Het blijft onverminderd nodig dat armoede en andere knelsituaties zichtbaar gemaakt blijven worden”, einde citaat.

In Hellendoorn hebben we samen met het Europees Anti Armoede Netwerk in 2007 een armoedeconferentie georganiseerd. Het maatschappelijk middenveld, ondernemers, ambtenaren, jongeren, mensen met een uitkering, raadsleden en kerken, velen werden hiervoor uitgenodigd. Doel van de conferentie was: Samen verantwoordelijk voor elkaar en zoeken naar oplossingen voor het bestrijden van armoede en sociale uitsluiting. Deze conferentie heeft zeker bijgedragen aan de bewustwording en erkenning van armoede. Maarliefst 54 tips kwamen naar voren vanuit werkgroepjes van de deelnemers. Door de conferentie zijn we gestart met lunchbijeenkomsten voor mensen met een laag inkomen. Samen met het Cliënten Platform Werk en Inkomen geven we invulling aan de bijeenkomsten. Deelnemers kunnen met vragen komen of tips. Tijdens de laatst gehouden bijeenkomst hadden we laaggeletterdheid als thema.

Het kost veel mensen moeite om op de juiste manier formulieren in te vullen. Natuurlijk kunnen we hen, die daar behoefte aan hebben, ondersteuning bieden. Veel beter is het dat mensen met lees- en schrijfproblemen de gelegenheid geboden wordt een cursus te volgen. Drie personen hebben zich daadwerkelijk opgegeven voor een taalcursus. Deze personen vinden het geweldig! Ze krijgen meer zelfrespect. Hun eigenwaarde groeit. Door lees- en schrijfproblemen kunnen mensen moeilijker een baan vinden. Nederland telt 1,5 miljoen laaggeletterden. Dat zijn mensen die niet of beperkt kunnen lezen en schrijven, waardoor ze zich met moeite staande kunnen houden in de maatschappij.

Wanneer we armoede en sociale uitsluiting willen tegengaan moeten we aandacht hebben voor het waardoor mensen in bepaalde situaties terecht komen. We moeten de voorkant van het probleem zoeken, dan kunnen we gericht hulp bieden. Dat vraagt alertheid van allen die een hulpvraag ontvangen. Als u vermoedt dat iemand de basisvaardigheden van lezen, schrijven en/of rekenen niet bezit, vertel dan dat er iets aan te doen is, dat veel mensen niet goed kunnen lezen en schrijven door allerlei omstandigheden. Een cursus voor volwassenen leidt meestal tot een grote opluchting. Hij of zij wordt mondiger en kan en durft op die manier beter gebruik te maken van voorzieningen.

Het is goed wanneer een visie ontwikkeld wordt tegen armoede zoals die b.v. in de millenniumdoelen naar voren komt. Dit jaar is het Europees jaar van de bestrijding van armoede en sociale uitsluiting. Heeft de Werkgroep Arme Kant van Nederland/EVA en Kerk in Actie ook contact met het EAPN (Europees Anti Armoede Netwerk)? Door bundeling van krachten zou in dit Europees jaar misschien mooie projecten kunnen ontstaan op het punt van werken aan bewustwording en erkenning van armoede. De Sociale Alliantie zou hierin ook kunnen participeren. Indien we de millenniumdoelen serieus nemen zullen we moeten samenwerken op alle niveaus. Het Europees Anti Armoede Netwerk heeft goede ideeën over het organiseren van conferenties. Ik heb ervaring, vandaar deze aanbeveling!

Nu weer terug naar eigen land. De verzorgingsstaat begon met de noodwet van ‘vadertje Drees’ in 1947. In 1949 kwam de Werkeloosheidswet, daarna de Weduwen- en Wezenwet, gevolgd door de Algemene Bijstandswet, en tot slot de Wet op de Arbeidsongeschiktheid. Bijstand is geen gunst maar een recht. Diaconieën en caritasinstellingen richtten zich vanaf dat moment op aanvullende zorg. Jarenlang heeft deze taakverdeling goed gefunctioneerd. Echter door decentralisatie van taken van hogere overheid naar lagere overheid en naar de samenleving b.v. door de WMO komen burgers en hulpverlening in de knel.

Mede daardoor is in Hellendoorn in 2006 de Stichting Hulpfonds Hellendoorn opgericht door het Cliëntenplatform Werk en Inkomen en de Gemeente. Het Hulpfonds heeft als doel: “Het verlenen van financiële, materiële en begeleidende hulp aan personen, woonachtig in de gem. Hellendoorn, die hulp nodig hebben en die deze hulp niet via andere wegen van de overheid of van elders kunnen ontvangen. Het betreft alles wat nodig is aan eerste levensbehoeften (voeding, kleding, onderdak en warmte), en de betreffende activiteiten die nodig zijn om hierin te voorzien. Het is een primaire taak van de overheid om deze mensen te ondersteunen, dit fonds kan functioneren als een achterliggende voorziening”. De gemeenteraad besloot unaniem een financiële bijdrage van € 36.000,-- per jaar te verlenen. Met de gemeente is een protocol opgesteld om dit bedrag op de juiste wijze te besteden. Voordat daadwerkelijke hulpverlening wordt gegeven vanuit het Hulpfonds vindt altijd overleg plaats met een contactambtenaar van de gemeente. De praktijk leert dat SHH. Een zeer belangrijke functie vervult voor mensen in financiële nood. Daarnaast blijkt ook behoefte aan financiële begeleiding. Momenteel wordt aan een plan gewerkt om zgn. financiële buddy’s in te zetten. Ook wordt nagedacht over een gezellige ontmoetingsruimte voor mensen die hun verhaal kwijt willen. Wie advies wil voor problemen kan doorverwezen worden naar deskundige hulpverlening. Op deze wijze willen we in Hellendoorn elkaar tot een hand en een voet zijn!

De publicatie Armoede en Recht doen bevat veel informatie en goede tips om het armoedebeleid handen en voeten te geven. Mijn advies is alle gemeenten te informeren over deze publicatie, zodat iedere gemeente hier winst mee kan doen.

Tot slot: Het kost je niet veel. Zoals jij afhankelijk bent van anderen, zo zijn anderen weer afhankelijk van jou. Je bent omgeven door mensen die blij zijn met je aandacht. Mensen die even onzeker zijn over zichzelf als jij. Wat zouden ze graag van iemand vernemen dat ze reëel bestaan en dat ze niet tevergeefs bestaan. Een blik van herkenning, een vriendelijk woord, een bevestigend gebaar – het zou hen zo’n goed doen. Het kost je niet veel: iemand het gevoel geven dat hij er mag zijn als mens. Iemand zo aankijken en aanspreken dat je hem of haar het gevoel geeft: je bent waardevol zoals je bent. We kunnen het allemaal: vriendelijk zijn voor de ander. We zijn er voor geschapen om mens te zijn voor elkaar en met elkaar. Niemand is beter dan de ander. Wanneer we die ander willen zien en respecteren zal dat ook uitwerking hebben in jezelf. Je wordt er blij van. Het kost je niet veel. Ik wens u allen veel blijdschap toe. 
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